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អារម្ភកថា 
វឌ្ឍនភាពដនវទិ្យាស្នស្តស្ត វសិ្វកម្ម និងបអចេកវទិ្យា គឺ្ជាគ្នលលុះដ៏្ស្ំខាន់កាដងការជំរដញការផ្លល ស្់បតូររបស្់ពិភពអលាក

ឱ្យកាន់ណរមានការរកីចអត្មី្នឥរឈប់ឈរជាលំដាប់។ បចេដបបនាអនុះ ពិភពអលាកកំពដងណរស្ថិរកាដងដំ្ណ្ដក់កាលដន
បដិ្វរតន៍ឧស្ាហ្កម្មជំនាន់ទី្យ៤.០ ណដ្លអផ្លត រជាស្ំខាន់អលីបរវិរតកម្មឌី្ជីថល។ បអចេកវទិ្យាឌី្ជីថល និងបអចេកវទិ្យា
ព័រ៌មាន បានអដី្ររួនាទី្យយា៉ា ងស្ំខាន់កាដងការចូលរមួ្ចំណណកគាតំ្ទ្យ និងជំរដញដ្ល់ការេភិវឌ្ឍអស្ដ្ឋកិចេ និងស្ងគម្ ធានា
បាននូវកំអណីន និងគ្ដណភាពដនផលិរកម្ម និងអស្វាកម្ម ពត្ងលងបាននូវេភិបាលកិចេលអ រមាល ភាព គ្ណអនយយភាព 
ត្បស្ិទ្យធភាពអៅកាដងស្នថ ប័ន និងបអងកីរឱ្យមាននូវនវានដវរតន៍ថមីៗបណនថម្អទ្យៀរណដ្លជាត្បអយាជន៍ដ្ល់ការេភិវឌ្ឍ អស្ដ្ឋកិចេ 
និងស្ងគម្ជារិ។ ការេភិវឌ្ឍត្បព័នធបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន និងទូ្យរគ្ម្នាគ្ម្ន៍ (Information and Communication 
Technology) របស្់រដាឋ ភិបាលកម្ពដជា អដាយអផ្លត រស្ំខាន់អលីវធីិស្នស្តស្តដនការត្គ្ប់ត្គ្ង ការអត្បីត្បាស្់ឧបករណ៍ និង
កម្មវធីិបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន បានអធវីឱ្យត្បព័នធបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន កាល យជាឧបករណ៍ដ៏្មានស្នរៈស្ំខាន់ និងចបំាច់កាដងការ
ផតល់អស្វាកម្មស្នធារណៈជូនត្បជាពលរដ្ឋ និងពត្ងលងេភិបាលកិចេលអ ត្បកបអដាយត្បស្ិទ្យធភាព និងស្័កតិស្ិទ្យធិភាព។ ណផអក
អៅអលីកាលានដវរតភាពអនុះ ត្ពុះរាជាណ្ដចត្កកម្ពដជាបាន និងកំពដងខិរខំស្វុះណស្វង និងពដុះពារត្គ្ប់ឧបស្គ្គជាអត្ចីន កាដង
ការបអងកីរ និងអធវីទំ្យអនីបកម្មត្បព័នធពនធដារឱ្យមានស្ម្រថភាពអពញអលញកាដងការត្គ្ប់ត្គ្ង និងត្បមូ្លចំណូលពនធ ត្គ្ប់
ត្បអភទ្យ ស្ត្មាប់េភិវឌ្ឍត្បអទ្យស្ជារិត្ស្បតាម្យដទ្យធស្នស្តស្តអកៀរគ្រចំណូលរយៈអពលម្ធយម្ ២០១៩-២០២៣ របស្់ 
រាជរដាឋ ភិបាលកម្ពដជា អដី្ម្បឈីានអៅស្អត្ម្ចបាននូវចកខដវសិ្័យដនការណត្បកាល យត្បអទ្យស្កម្ពដជាអៅជាត្បអទ្យស្មានចំណូល
ម្ធយម្កត្មិ្រខពស្់ អៅឆ្ា ២ំ០៣០ និងត្បអទ្យស្មានចំណូលកត្មិ្រខពស្់ អៅឆ្ា ២ំ០៥០។  
 េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារបានខិរខំេភិវឌ្ឍ ត្បព័នធត្គ្ប់ត្គ្ងទិ្យនាន័យតាម្ត្បព័នធបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន អដាយមាន
ម្ដខងារស្ំខាន់កាដងការត្គ្ប់ត្គ្ងត្បមូ្លផ្ដ ំទិ្យនាន័យដនព័រ៌មានទងំេស្់កាដងត្បព័នធណរមួ្យ (Centralized Database Sys-
tem) ណដ្លជួយស្ត្ម្ួលដ្ល់បដគ្គលទូ្យអៅកាដងការតាម្ដានព័រ៌មានរបស្់ស្ហ្ត្គាស្ ព័រ៌មានបដគ្គល និងព័រ៌មានដនការ
បំអពញការពវកិចេស្នរអពីរពនធកនលងម្ក។ បណនថម្អលីអនុះអទ្យៀរ ត្បព័នធត្គ្ប់ត្គ្ងទិ្យនាន័យរបស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ បាន
ជួយស្ត្ម្ួលដ្ល់បដគ្គលទូ្យអៅ តាម្រយៈការការ់បនថយភាពស្មដគ្ស្នម ញនានាកាដងណបបបទ្យរដ្ឋបាល ភាពមិ្នចបំាច់កាដងការ
ជួបអដាយផ្លា ល់ជាមួ្យនលងម្ស្តនតីរាជការពនធដារ ត្ពម្ទងំធានាបាននូវការផ្ល់អស្វាត្បកបអដាយស្ងគរិភាព ស្ម្ភាព 
រមាល ភាព ស្ដវរថិភាព និងទំ្យនដកចិរតជូនបដគ្គលទូ្យអៅបណនថម្អទ្យៀរផង។ 

 អដី្ម្បជំីរដញការេនដវរតត្បព័នធត្គ្ប់ត្គ្ងទិ្យនាន័យតាម្បអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន ឱ្យបានរលូន និងកាន់ណរមានត្បស្ិទ្យធ
ភាពត្ស្បតាម្ណផនការយដទ្យធស្នស្តស្ត និងណផនការត្បរិបរតិរបស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មានដន
េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារបានអរៀបចំ អស្ៀវអៅណណនាសំ្តីពីការអត្បីត្បាស្់កម្មវធីិលិខិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិក (ស្ត្មាប់បដគ្គល
ទូ្យអៅ)   អដី្ម្បឱី្យបដគ្គលទូ្យអៅត្គ្ប់កត្មិ្រអាចចូលអៅអត្បីត្បាស្់កម្មវធីិ ត្បកបអដាយជំអនឿទ្យដកចិរត គ្ដណភាព ត្បស្ិទ្យធភាព 
ស្័កតិស្ិទ្យធិភាព និងរមាល ភាព ណដ្លជាមូ្លដាឋ នត្គ្លុះដនការជំរដញនិងអលីកកម្ពស្់កត្មិ្រេនដអលាម្ភាពស្នរអពីពនធ អស្ៀវអៅ
ណណនាអំនុះត្រូវបានអរៀបចំអឡងី កាដងអគាលបំណងផតល់ការណណនាកំត្មិ្រលម្អិរអកាុះកាយ និងចាស្់លាស្់ដ្ល់បដគ្គល
ទូ្យអៅេំពីរអបៀបដនការអត្បីត្បាស្់កម្មវធីិរបស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ អដី្ម្បជីួយស្ត្ម្ួលដ្ល់បដគ្គលទូ្យអៅកាដងការដាក់អស្ាី
ស្ដំលិខិររដ្ឋបាលអផសងៗម្កកាន់រដ្ឋបាលស្នរអពីពនធតាម្រយៈេនឡាញ    អដាយមិ្នចបំាច់ចំណ្ដយអពលអវលាអធវី
ដំ្អណីរម្កដាក់លិខិរអដាយ ផ្លា ល់អៅេគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ ឬអៅតាម្ស្នខាពនធដារអខរត-ខណឌ អនាុះអឡយី និងទ្យទួ្យល
បានការអ ល្ីយរបតាម្រយៈត្បព័នធេនឡាញផងណដ្រ។ កម្មវធីិអនុះផតល់ជូនបដគ្គលទូ្យអៅ នូវម្ដខងារម្ួយចំនួនដូ្ចជា៖ 
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 ១. ម្ដខងារចូលអត្បីត្បាស្់កម្មវធីិ 

     ២. ម្ដខងារបញ្េូ លព័រ៌មានេាកអស្ាីស្ដំ និងត្បអភទ្យេាកអស្ាីស្ដំអៅតាម្ណផាកនីមួ្យៗ 

    ○ ណផាកបដគ្គលទូ្យអៅ៖ ត្បអភទ្យផ្លា ល់ខលួន និងត្បអភទ្យេាកដ្ដទ្យ 

    ○ ណផាកភាា ក់ងារអស្វាកម្មពនធដារ៖ ត្បអភទ្យនីរិបដគ្គល និងត្បអភទ្យរូបវនតបដគ្គល  

    ○ ណផាកេាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្៖ ត្បអភទ្យេាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្ 

     ៣. ម្ដខងារបអងកីរលិខិររដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិក 

     ៤. ម្ដខងាររបាយការណ៍/ស្នថ នភាពលិខិរ 

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ ស្ងឃលម្យា៉ា ងម្ដរមាថំា េាកអានទងំេស្់នលងអឈវងយល់ពីការអត្បីត្បាស្់ ត្បព័នធ-កម្មវធីិ
ពនធដារ តាម្រយៈឯកស្នរបណតដ ុះបណ្ដត លនានា ជាពិអស្ស្ អស្ៀវអៅណណនាសំ្តីពីការអត្បីត្បាស្់ត្បព័នធត្គ្ប់ត្គ្ងទិ្យនាន័យ
របស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ អនុះ អដី្ម្បបីអងកីនស្ម្រថភាពកាដងការបំអពញការពវកិចេស្នរអពីពនធឱ្យបានកាន់ណរត្បអស្ីរអឡងី 
ណដ្លជាការចូលរមួ្ចំណណកមួ្យដ៏្ធំអធង និងមានស្នរស្ំខាន់កាដងដំ្អណីរការកស្នង និងេភិវឌ្ឍន៏ត្បអទ្យស្ជារិ តាម្អគាល
នអយាបាយរបស្់រាជរដាឋ ភិបាល។ 
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ជំពូកទ្ី១៖  ទ្ិដ្ឋភាពទ្ូអៅ 
១.១ អសចកតីអ្តើម្ 
កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ (GDT e-Administration) គឺ្ជាកម្មវធីិកដំពយូទ័្យរមួ្យណដ្លបអងកីរអឡងីមាន

អគាលបំណងជួយស្ត្ម្ួលដ្ល់បដគ្គលទូ្យអៅកាដងការដាក់លិខិររដ្ឋបាល ឬលិខិរអស្ាីស្ដំអផសងៗម្កកាន់រដ្ឋបាលស្នរអពីពនធ
តាម្រយៈេនឡាញ អដាយមិ្នចបំាច់ចំណ្ដយអពលអវលាអធវីដំ្អណីរម្កដាក់លិខិរអដាយផ្លា ល់អៅេគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ ឬ
អៅតាម្ស្នខាពនធដារអខរត-ខណឌ អនាុះអឡយី និងទ្យទួ្យលបានការអ ល្ីយរបតាម្រយៈត្បព័នធេនឡាញផងណដ្រ។ 

១.២ វិសាលភាព 
កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ (GDT e-Administration) មានវសិ្នលភាពស្ត្មាប់បដគ្គលទូ្យអៅ ភាា ក់ងារ

អស្វាកម្មពនធដារ ស្ហ្ត្គាស្ ឬេាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្ណដ្លមានបំណងដាក់លិខិររដ្ឋបាល ឬពាកយអស្ាីស្ដំអផសងៗ      ម្ក
កាន់រដ្ឋបាលស្នរអពីពនធ។ 

១.៣ ត្បវរតិកំណែណត្ប 
អស្ៀវអៅណណនាសំ្តីពី ការអត្បីត្បាស្់កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ (GDT e-Administration) អនុះត្រូវ

បាន៖ 
ល.រ បរយិាយ កាលបរអិចេទ្យ ជំនាន់ 

១ អរៀបចំអលីកដំ្បូង ១៥ អម្ស្ន ២០២៣ ១.០.០ 

 

១.៤ សអងេបរហូំរននការអត្បើត្បាសក់ម្មវិធី 

រូបភាពទី្យ 1៖ ស្អងខបរហូំ្រការអត្បីត្បាស់្កម្មវធីិ 
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ជំពូកទ្ី២៖  ការអត្បើត្បាសក់ម្មវិធី 
២.១ រអបៀបទាញយក និងដ្ំអឡើងកម្មវិធី 

❖ ទញយក File Setup ពីអគ្ហ្ទំ្យព័រផលូវការរបស្េ់គ្គនាយកដាឋ នពនធដារ https://www.tax.gov.kh 

❖ Extract File Zip អៅអលីកដំពយូទ័្យរ ឬក៏អៅកាដង Folder ណ្ដម្ួយ 

❖ ដំ្អណីរការ File ដំ្អឡងីកម្មវធីិ GDT.eAdministration.Setup.exe បនាា ប់ម្កអធវីតាម្ការណណនាណំដ្ល
បានបងាា ញអៅអពលដំ្អឡងី។ 

 ចំណ្ដ៖ំ អលាក អលាកត្ស្ីអាចអធវីការណស្វងរក អស្ៀវអៅណណនាសំ្្ីពីរអបៀបដំ្អឡងី  និងការអដាុះត្ស្នយបញ្ញា  ស្ត្មាប់ការ 
 ដំ្អឡងីកម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ ណដ្លបានភាជ ប់ជាមួ្យនលងកម្មវធីិ ណដ្លអលាក អលាកត្ស្ីបានទញ
យកពីអគ្ហ្ទំ្យព័រផលូវការរបស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ។ 

ខាងអត្កាម្អនុះជារូបភាពដនការដំ្អឡងីកម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ៖  

 

 

រូបភាពទី្យ 2៖ រអបៀបដំ្អឡងីកម្មវធីិ 

 

 

 ១ 
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 ៥  ៦  ៧ 
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២.២ ការបអងកើរគែនីថ្ម ី
គ្ណនីអត្បីត្បាស្់ស្ត្មាប់កម្មវធីិអនុះ គឺ្ជាគ្ណនី e-Tax ណដ្លអត្បីត្បាស្់ស្ត្មាប់ចូលអត្បីត្បាស្់ត្បព័នធ-កម្មវធីិ

អផសងៗរបស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ។ ករណីអលាក អលាកត្ស្ីធាល ប់មានគ្ណនីរចួអហ្យី អាចអត្បីត្បាស្់គ្ណនីណដ្លមាន
ត្ស្នប់អនាុះ អដី្ម្បចូីលអត្បីត្បាស្់កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ។ ករណីអលាក អលាកត្ស្ីមិ្នធាល ប់បានបអងកីរគ្ណនី
អត្បីត្បាស្់ត្បព័នធ-កម្មវធីិរបស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ សូ្ម្អធវីការបអងកីរគ្ណនីតាម្រំណភាជ ប់ “បអងកីរគ្ណនីថមី” ណដ្ល
មានអៅអលីផ្លា ងំចូលកម្មវធីិ អដាយេនដវរតតាម្ជំហានដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 

1. ចដចអលីរូបរំណ្ដងកម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រនិូកពនធដារ អដី្ម្បចូីលអៅកាន់កម្មវធីិ 
2. ចដចប ូរដង បអងកីរគ្ណនីថមី 

 

 

 

រូបភាពទី្យ3៖ផ្លា ងំចូលអត្បីត្បាស់្ ឬបអងកីរគ្ណនីថមី 
អលាក អលាកត្ស្ីត្រូវអត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកអត្បីត្បាស្់ណ្ដមួ្យ កាដងចំអណ្ដម្ត្បអភទ្យេាកអត្បីត្បាស្់ទងំបីខាង

អត្កាម្ណដ្លត្ស្បតាម្ស្នថ នភាព និងរួនាទី្យជាក់ណស្្ង ដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 
➢ បដគ្គលទូ្យអៅ៖ រូបវនតបដគ្គល ឬេងគភាពអាជីវកម្ម/នីរិបដគ្គល ណដ្លមានការពវកិចេបង់ពនធជូនរដ្ឋ។ 

➢ ភាា ក់ងារអស្វាកម្មពនធដារ៖ បដគ្គលិកណដ្លបអត្មី្ការងារឱ្យស្ហ្ត្គាស្ផ្ល់អស្វាកម្មណផាកពនធដារណដ្លមាន
អាជាា ប័ណណជាភាា ក់ងារអស្វាកម្មពនធដារ។ 

➢ េាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្៖ អាចជាបដគ្គលិករបស្់ស្ហ្ត្គាស្ ណដ្លមានរួនាទី្យ និងភារកិចេរំណ្ដងឱ្យស្ហ្ត្គាស្ 
កាដងការបអងកីរ និងដាក់អស្ាីលិខិររដ្ឋបាល ម្កកាន់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ។ 

 
 

 ១ 

 ២ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 
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២.៣  ការចូលអត្បើត្បាសក់ម្មវិធី 
អដី្ម្បអីត្បីត្បាស្់កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ អលាក អលាកត្ស្ីត្រូវេនដវរតតាម្នីរិវធីិដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 

1.  ចដចអលីរូបរំណ្ដងកម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ អដី្ម្បចូីលអៅកាន់កម្មវធីិ 

2.  បញ្េូ លអលខេរតស្ញ្ញា ណប័ណណ ឬលិខិរ ល្ងណដ្ន (MOI ID) ឬេដីណម្ល ឬអលខស្មាគ ល់ការចដុះបញ្ជ ី
ព័រម៌ានបដគ្គល (TID)និងពាកយស្មាៃ រ់ 

3. ចដចប ូរដង ចូលអត្បីត្បាស្់កម្មវធីិ 

 
រូបភាពទី្យ 4៖ រូបរំណ្ដងកម្មវធីិ 

 

រូបភាពទី្យ 5៖ ចូលអត្បីត្បាស់្កម្មវធីិ 

២.៤ ទ្ំព័រអដ្ើម្ននកម្មវិធី 

 កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារមានម្ដឺនដយអៅណផាកកណ្ដត ល និងមានប ូរដងស្ំខាន់ៗដូ្ចខាងអត្កាម្ ៖ 

➢ ប ូរដងទំ្យពរ័អដី្ម្  ៖ ស្ត្មាប់បងាា ញជអត្មី្ស្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរមានដូ្ចជា បដគ្គលទូ្យអៅ ឬភាា ក់ងារ
អស្វាកម្មពនធដារ ឬេាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្ ។ 

➢ ប ូរដងរលំលក             ៖ ស្ត្មាប់ការបងាា ញព័រ៌មានដនការដាក់លិខិររដ្ឋបាល។ 

➢ ប ូរដងជំនួយ ៖ ស្ត្មាប់ផតល់ជំនួយដ្ល់េាកអត្បីត្បាស្់ និងការទក់ទ្យងអផសងៗម្កត្កុម្ការងារ
គាតំ្ទ្យរបស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ ណដ្លមានដូ្ចជា៖ 

 ១ 

 ២ 

 ៣ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 9 
 

• ទ្យំនាក់ទំ្យនងតាម្អលខទូ្យរស្័ពាជាម្ួយត្កុម្បអចេកអទ្យស្ Call Center ១២៧៧ (ឥរគិ្រដថល) 
• ទ្យំនាក់ទំ្យនងតាម្ Live Chat 
• អបីកអមី្លអស្ៀវអៅណណនា ំនិងកត្ម្ងស្ំណួរ ចអម្លីយ 
• ពិនិរយអមី្លអឈាម ុះកដំពយូទ័្យររបស្់អលាក អលាកត្ស្ី 
• ពិនិរយអមី្លអលខស្មាគ ល់កដំពយូទ័្យររបស្់អលាក អលាកត្ស្ី 
• ពិនិរយអមី្លជំនាន់របស្់កម្មវធីិ 
• ពិនិរយអមី្លកំណរ់ត្តាការផ្លល ស្់បតូររបស្់កម្មវធីិ 

 

រូបភាពទី្យ 6៖ប ូរដងទំ្យព័រអដី្ម្ ប ូរដងរលំលក និងជំនួយ 

➢ ប ូរដងកំណរ់ ៖ ស្ត្មាប់ឱ្យេាកអត្បីត្បាស្់អាចបតូ រពាកយស្មាៃ រ់បានអដាយេនដវរតតាម្នីរិវធីិដូ្ច
ខាងអត្កាម្៖ 

1. ចដចប ូរដង កំណរ ់
2. វាយបញ្េូ លពាកយស្មាៃ រ់ចស្់  
3. វាយបញ្េូ លពាកយស្មាៃ រ់ថមី  
4. ចដចប ូរដង រកាទ្យដក 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 
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រូបភាពទី្យ 7៖ប ូរដងកំណរ់ 

➢ ប ូរដងេាកអត្បីត្បាស្់ ៖ ស្ត្មាប់ពិនិរយអមី្លព័រ៌មានត្គ្ប់ត្គ្ងគ្ណនី េំពីកម្មវធីិ បតូរេាកអត្បីត្បាស្់ 
និងចកអចញពីកម្មវធីិ។ 

 

រូបភាពទី្យ 8៖ប ូរដងេាកអត្បីត្បាស់្ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 11 
 

 

 

រូបភាពទី្យ 9៖ត្គ្ប់ត្គ្ងគ្ណនី 

 

 

 

 

 ១ 

 ២ 

 ៣ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 
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២.៥ ត្បអេទ្ននេនកដាក់លខិិរ និងការបអងកើរលខិិររដ្ឋបាលថ្មី 
២.៥.១ ត្បអេទ្េនកដាក់លខិិរ បុគគលទ្ូអៅ 

 អៅអលីទំ្យព័រអដី្ម្ដនកម្មវធីិនលងបងាា ញផ្លា ងំឱ្យអលាក អលាកត្ស្ីអធវីការអត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ ។  

 សូ្ម្អត្ជីស្អរសី្ ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ “បដគ្គលទូ្យអៅ” ស្ត្មាប់ការដាក់លិខិររដ្ឋបាលផ្លា ល់ខលួន ឬដាក់លិខិររដ្ឋបាល
របស្់េាកដ្ដទ្យអដាយេនដវរតតាម្នីរិវធីិ និងជំហានដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 

1. ចដចម្ដឺនដយ បដគ្គលទូ្យអៅ 
2. ចដចប ូរដង បអងកីរលិខិររដ្ឋបាលថមី 
3. ជំហានទី្យ១៖ អត្ជីស្អរសី្ព័រ៌មានេាកដាក់លិខិរ ផ្លា ល់ខលួន ឬេាកដ្ដទ្យ រចួចដចប ូរដង បនាា ប ់(២) 

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្េាកដាក់លិខិរផ្លា ល់ខលួនកម្មវធីិនលងបងាា ញព័រ៌មានេាកដាក់លិខិរអដាយ
ស្វ័យត្បវរតិ។ 

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្េាកដាក់លិខិររបស្់េាកដ្ដទ្យកម្មវធីិនលងរត្មូ្វឱ្យបញ្េូ លព័រ៌មានមាេ ស្់លិខិរ
រដ្ឋបាលណដ្លអលាក  អលាកត្ស្ីដាក់លិខិរជូន។ 

4. ជំហានទី្យ២៖ បញ្េូ លកម្មវរថដ អត្ជីស្អរសី្ស្នថ ប័នបញ្ជូ នលិខិរអៅកាន ់ និងបំអពញខលលម្ស្នរលិខិរ រចួចដចប ូរដង 
បនាា ប ់( ៣ )  

5. ជំហានទី្យ៣៖  ភាជ ប់ឯកស្នរ ពាកយអស្ាីស្ដំ ឯកស្នរអយាង និងឯកស្នរអផសងៗ ជាទ្យត្ម្ង់ PDF (ទំ្យហ្មិំ្នរូចជាង  
75 KB និងមិ្នអលីស្ពី 25 MB)  រចួចដចប ូរដង បនាា ប ់( ៤ ) 

6. ជំហានទី្យ៤៖ ចដចធីកត្បេប់ធានាេុះអាង អដី្ម្បបីញ្ញជ ក់ពីភាពត្រលម្ត្រូវដនព័រ៌មាន រចួចដចអលីប ូរដង បញ្ជូ ន 
7. អត្កាយបញ្ជូ នបានអជាគ្ជ័យ ចដចប ូរដង អបាុះពដម្ពលិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ រចួចដចប ូរដង អបាុះពដម្ពលិខិរ 

 

រូបភាពទី្យ 10៖ ការអត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរជាបដគ្គលទូ្យអៅ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 13 
 

 

រូបភាពទី្យ 11៖ របាយការណ៍ស្អងខប និងបអងកីរលិខិររដ្ឋបាលថម ី

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្េាកដាក់លិខិរផ្លា ល់ខលួន កម្មវធីិនលងអធវីការបងាា ញព័រម៌ានេាកដាក់លិខិរអដាយស្វ័យត្បវរតិ។ 

 

រូបភាពទី្យ 12៖ អត្ជីស្អរសី្ដាក់លិខិរផ្លា ល់ខលួន 
 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 14 
 

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្េាកដាក់លិខិររបស្់េាកដ្ដទ្យ កម្មវធីិនលងរត្មូ្វឱ្យបញ្េូ លព័រ៌មានមាេ ស្់លិខិររដ្ឋបាលណដ្ល
អលាក  អលាកត្ស្ីដាក់លិខិរជូន។ 

 

រូបភាពទី្យ 13៖ អត្ជីស្អរសី្ដាក់លិខិររបស្េ់ាកដ្ដទ្យ 

 

រូបភាពទី្យ 14៖ បញ្េូ លព័រ៌មានលិខិររដ្ឋបាល 

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 15 
 

 

 

រូបភាពទី្យ 15៖ ដាក់ឯកស្នរភាជ ប់ 

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 16 
 

 

 

រូបភាពទី្យ 16៖ ពិនិរយ និងអផាៀងផ្លា រ់  

 ៦ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 17 
 

 
 

 

រូបភាពទី្យ 17៖ អបាុះពដម្ពលិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 18 
 

រូបភាពទី្យ 18៖ លិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 19 
 

២.៥.២ ត្បអេទ្េនកដាក់លខិិរ ភាន ក់ងារអសវាកម្មពនធដារ 
 អៅអលីទំ្យព័រអដី្ម្ដនកម្មវធីិនលងបងាា ញផ្លា ងំឱ្យអលាក អលាកត្ស្ីអធវីការអត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ។  
 សូ្ម្អត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ “ភាា ក់ងារអស្វាកម្មពនធដារ” ស្ត្មាប់ការដាក់លិខិររដ្ឋបាលស្ត្មាប់នីរិបដគ្គល 
ឬ រូបវន្បដគ្គលអដាយេនដវរតតាម្នីរិវធីិ និងជំហានដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 

1. ចដចម្ដឺនដយភាា ក់ងារអស្វាកម្មពនធដារ បញ្េូ លអលខអាជាា ប័ណណ ភាជ ប់ការស្មាគ ល់បដគ្គលិក (ភាា ក់ងារពនធដារ) 
រចួចដចប ូរដង រកាទ្យដក 

2. ចដចប ូរដង បអងកីរលិខិររដ្ឋបាលថមី 
3. ជំហានទី្យ១៖ ពិនិរយព័រ៌មានេាកដាក់លិខិរ រចួចដចប ូរដង បនាា ប ់( ២ ) 
4. ជំហានទី្យ២៖ អត្ជីស្អរសី្ព័រ៌មានេាកដាក់លិខិរ នីរិបដគ្គល ឬរូបវនតបដគ្គល រចួចដចប ូរដង បនាា ប ់(៣) 

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្ផ្ល់អស្វាជូននីរិបដគ្គល កម្មវធីិនលងរត្មូ្វឱ្យអធវីការអត្ជីស្អរសី្ ឬការបញ្េូ ល
ព័រ៌មានស្ហ្ត្គាស្អដាយចដចប ូរដង បណនថម្ស្ហ្ត្គាស្ និងបញ្េូ លពរ័ម៌ានស្ហ្ត្គាស្។ 

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្ផ្ល់អស្វាជូនរូបវនតបដគ្គល កម្មវធីិនលងរត្មូ្វឱ្យបញ្េូ លព័រ៌មានរូបវនតបដគ្គល
ណដ្លអលាក  អលាកត្ស្ីផ្ល់អស្វាជូន។ 

5. ជំហានទី្យ៣៖ បញ្េូ លកម្មវរថដ អត្ជីស្អរសី្ស្នថ ប័នបញ្ជូ នលិខិរអៅកាន់ និងបំអពញខលលម្ស្នរលិខិរ រចួចដចប ូរដង 
បនាា ប ់( ៤ )  

6. ជំហានទី្យ៤៖ ភាជ ប់ឯកស្នរ ពាកយអស្ាីស្ដំ ឯកស្នរអយាង និងឯកស្នរអផសងៗ ជាទ្យត្ម្ង់ PDF (ទំ្យហ្មិំ្នរូចជាង  
75 KB  និងមិ្នអលីស្ពី 25 MB)  រចួចដចប ូរដង បនាា ប ់( ៥ ) 

7. ជំហានទី្យ៥៖ ចដចធីកត្បេប់ធានាេុះអាង អដី្ម្បីបញ្ញជ ក់ពីភាពត្រលម្ត្រូវដនព័រ៌មាន រួចចដចអលីប ូរដង បញ្ជូ ន 
8. អត្កាយបញ្ជូ នបានអជាគ្ជ័យ ចដចប ូរដង អបាុះពដម្ពលិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ រចួចដចប ូរដង អបាុះពដម្ពលិខិរ 

 

រូបភាពទី្យ 19៖ អត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ ភាា ក់ងារអស្វាកម្មពនធដារ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 20 
 

 
រូបភាពទី្យ 20៖ បញ្េូ លអលខអាជាា ប័ណណ និងការស្មាគ ល់បដគ្គលិក (ភាា ក់ងារពនធដារ) 

 

រូបភាពទី្យ 21៖ របាយការណ៍ស្អងខប និងបអងកីរលិខិររដ្ឋបាលថម ី

 

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 21 
 

 

រូបភាពទី្យ 22៖ ពិនិរយព័រ៌មានេាកដាក់លិខិរ  
 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 22 
 

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្ផ្ល់អស្វាជូននីរិបដគ្គល កម្មវធីិនលងរត្មូ្វឱ្យអធវីការអត្ជីស្អរសី្ ឬការបញ្េូ លព័រ៌មាន
ស្ហ្ត្គាស្អដាយចដចប ូរដង បណនថម្ស្ហ្ត្គាស្ និងបញ្េូ លព័រ៌មានស្ហ្ត្គាស្។ 

 

រូបភាពទី្យ 23៖ អត្ជីស្អរសី្ដាក់លិខិរជានីរិបដគ្គល

 

រូបភាពទី្យ 24៖ បណនថម្ស្ហ្ត្គាស្  
 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 23 
 

➢ ករណីអត្ជីស្អរសី្ផ្ល់អស្វាជូនរូបវនតបដគ្គល កម្មវធីិនលងរត្មូ្វឱ្យបញ្េូ លព័រ៌មានរូបវនតបដគ្គល ណដ្លអលាក  
អលាកត្ស្ីផ្ល់អស្វាជូន។ 

 
រូបភាពទី្យ 25៖ អត្ជីស្អរសី្ដាក់លិខិរជារូបវនតបដគ្គល  

 
រូបភាពទី្យ 26៖ បញ្េូ លព័រ៌មានលិខិររដ្ឋបាល  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 24 
 

 

 

រូបភាពទី្យ 27៖ ដាក់ឯកស្នរភាជ ប់  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 25 
 

 

 

រូបភាពទី្យ 28៖ ពិនិរយ និងអផាៀងផ្លា រ់  



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 26 
 

 
 

 

រូបភាពទី្យ 29៖ អបាុះពដម្ពលិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 27 
 

 

 រូបភាពទី្យ 30៖ លិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 28 
 

២.៥.៣ ត្បអេទ្េនកដាក់លខិិរ េនករំណាងសហត្ាស 
 អៅអលីទំ្យព័រអដី្ម្ដនកម្មវធីិនលងបងាា ញផ្លា ងំឱ្យអលាក អលាកត្ស្ីអធវីការអត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ។  
 សូ្ម្អត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ “េាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្” ស្ត្មាប់ការដាក់លិខិររដ្ឋបាលអដាយេនដវរតតាម្
នីរិវធីិ និងជំហានដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 

1. ចដចម្ដឺនដយ េាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្  ចដចបណនថម្ស្ហ្ត្គាស្ និងការបដគ្គលិកថមី បញ្េូ លព័រ៌មានស្ហ្ត្គាស្ 
បញ្េូ លព័រ៌មានការបដគ្គលិក និងភាជ ប់ការបដគ្គលិក រួចចដចប ូរដង យល់ត្ពម្ បនាា ប់ពីបញ្េូ លព័រ៌មាន
េាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្រចួរាល់ សូ្ម្ចដចប ូរដង រកាទ្យដក។  

2. ចដចប ូរដង បអងកីរលិខិររដ្ឋបាលថមី 
3. ជំហានទី្យ ១៖ ពិនិរយព័រ៌មានេាកដាក់លិខិរ រចួចដចប ូរដង បនាា ប ់( ២ ) 
4. ជំហានទី្យ ២៖ ពិនិរយព័រ៌មានស្ហ្ត្គាស្ រចួចដចប ូរដងបនាា ប ់(៣) 
5. ជំហានទី្យ ៣៖ បំអពញព័រ៌មានលិខិររដ្ឋបាល មានដូ្ចជា៖ កម្មវរថដ បញ្ជូ នអៅកាន់ ខលលម្ស្នរស្អងខប រចួចដច 

ប ូរដងបនាា ប ់(៤)  
6. ជំហានទី្យ ៤៖ ភាជ ប់ឯកស្នរ ពាកយអស្ាីស្ដំ ឯកស្នរអយាង និងឯកស្នរអផសងៗ ជាទ្យត្ម្ង់ PDF (ទំ្យហ្មិំ្នរូច

ជាង 75 KB និងមិ្នអលីស្ពី 25 MB)  រចួចដចប ូរដង បនាា ប ់( ៥ ) 
7. ជំហានទី្យ ៥៖ ចដចធីកត្បេប់ធានាេុះអាង អដ្ីម្បបីញ្ញជ ក់ពីភាពត្រលម្ត្រូវដនព័រ៌មាន រចួចដចអលីប ូរដង បញ្ជូ ន 
8. អត្កាយបញ្ជូ នបានអជាគ្ជ័យ សូ្ម្ចដចអលីប ូរដង អបាុះពដម្ពលិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ រួចចដចប ូរដង 

អបាុះពដម្ពលិខិរ។ 

 

រូបភាពទី្យ 31៖ អត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរ េាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 29 
 

 

 
រូបភាពទី្យ 32៖ បណនថម្ស្ហ្ត្គាស្ និងការបដគ្គលិកថមី 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 30 
 

 

 

រូបភាពទី្យ 33៖ របាយការណ៍ស្អងខប និងបអងកីរលិខិររដ្ឋបាលថម ី

  

រូបភាពទី្យ 34៖ ពិនិរយេាកដាក់លិខិរ 

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 31 
 

 

រូបភាពទី្យ 35៖ ពិនិរយព័រ៌មានស្ហ្ត្គាស្ 

 

រូបភាពទី្យ 36៖ បញ្េូ លព័រ៌មានលិខិររដ្ឋបាល  



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 32 
 

 

 

រូបភាពទី្យ 37៖ ដាក់ឯកស្នរភាជ ប់  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 33 
 

 

    

រូបភាពទី្យ 38៖ ពិនិរយ និងអផាៀងផ្លា រ់  



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 34 
 

 

 

 

រូបភាពទី្យ 39៖ អបាុះពដម្ពលិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ  

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 35 
 

 

 រូបភាពទី្យ 40៖ លិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ នឯកស្នរ   

  



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 36 
 

២.៦ របាយការែ៍សអងេប 
រាល់អពលអលាក អលាកត្ស្ីចូលកាដងកម្មវធីិអដាយអត្ជីស្អរសី្ត្បអភទ្យេាកដាក់លិខិរជា បដគ្គលទូ្យអៅ ឬភាា ក់ងារ

អស្វាកម្មពនធដារ ឬជាេាករំណ្ដងស្ហ្ត្គាស្ កម្មវធីិនលងបងាា ញផ្លា ងំរបាយការណ៍ស្អងខប ណដ្លអាចអធវីការពិនិរយអមី្ល
ព័រ៌មានស្អងខបដនចំនួនលិខិររដ្ឋបាលអេឡិចត្រូនិកណដ្លបានអស្ាីស្ដំ កំពដងដំ្អណីរការ បានអដាុះត្ស្នយ ជាទ្យត្ម្ង់ 
ត្កាហ្វកិ និងតារាង។ អលាក អលាកត្ស្ីអាចពិនិរយលម្អិរអលីស្នថ នភាពការអស្ាីស្ដំ ឬអបាុះពដម្ពលិខិរបញ្ញជ ក់ការបញ្ជូ ន
ឯកស្នរជាថមី។ 

 

រូបភាពទី្យ 41៖ របាយការណ៍ស្អងខប 

 

រូបភាពទី្យ 42៖ លិខិរកំពដងដំ្អណីរការ 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 
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រូបភាពទី្យ 43៖ តាម្ដានឯកស្នរលម្អិរ 

២.៧ របាយការែ៍/សាា នភាព 
២.៧.១ លខិិរបានអសនើសុ ំ
អលាក អលាកត្ស្ីអាចពិនិរយេំពីស្នថ នភាពការអស្ាីស្ដំ ឬអបាុះពដម្ពលិខិរជាថមីកាដងលិខិរបានអស្ាីស្ដំ អដាយេនដវរតតាម្

រអបៀបដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 
1. ចដចម្ដឺនដយ លិខិរបានអស្ាីស្ដំ 
2. ចដច តាម្ដានឯកស្នរ ករណីចង់តាម្ដានឯកស្នរលម្អិរ 
3. ចដច អបាុះពដម្ព ករណីចង់អបាុះពដម្ពលិខិរជាថមី 

 
រូបភាពទី្យ 44៖ លិខិរបានអស្ាសី្ដំ  



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 

  

េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ | នាយកដាឋ នបអចេកវទិ្យាព័រ៌មាន | ការយិាល័យបណ្ដ ុះបណ្្ដល ©២០២៤ ទំ្យព័រទី្យ 38 
 

២.៧.២ លខិិរកំពុងដ្ំអែើ រការ 
អលាក អលាកត្ស្ីអាចពិនិរយអលីេំពីស្នថ នភាពការអស្ាីស្ដ ំឬអបាុះពដម្ពលិខិរជាថមីកាដង លិខិរកំពដងដំ្អណីរការ អដាយ

េនដវរតតាម្នីរិវធីិដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 

1. ចដចម្ដឺនដយ លិខិរកំពដងដំ្អណីរការ 
2. ចដច តាម្ដានឯកស្នរ ករណីចង់តាម្ដានឯកស្នរលម្អិរ 
3. ចដច អបាុះពដម្ព ករណីចង់អបាុះពដម្ពលិខិរជាថមី 

 

រូបភាពទី្យ 45៖ លិខិរកំពដងដំ្អណីរការ 

២.៧.៣ លខិិរបានបញ្ចប់ 
អលាក អលាកត្ស្ីអាចពិនិរយេំពីស្នថ នភាពការអស្ាីស្ដ ំ ឬអបាុះពដម្ពលិខិរជាថមីកាដង លិខិរបានបញ្េប ់ អដាយេនដវរត

តាម្នីរិវធីិដូ្ចខាងអត្កាម្៖ 

1. ចដចម្ដឺនដយ លិខិរបានបញ្េប ់
2. ចដច តាម្ដានឯកស្នរ ករណីចង់តាម្ដានឯកស្នរលម្អិរ 
3. ចដច អបាុះពដម្ព ករណីចង់អបាុះពដម្ពលិខិរជាថមី 

➢ ករណីលិខិរបានបញ្េ ប់ កម្មវធីិនិងបងាា ញស្នថ នភាពឯកស្នរថា បានអដាុះត្ស្នយ អដាយមានការភាជ ប់ជាមួ្យលិខិរ
ជូនដំ្ណល ងពីការបញ្េ ប់ឯកស្នរ ណដ្លេាកដាក់លិខិរអាចទញយកបានផងណដ្រ។ 

 



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 
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រូបភាពទី្យ 46៖ លិខិរបានអដាុះត្ស្នយ 

➢ ករណីលិខិរត្រូវបានបដិ្អស្ធ កម្មវធីិនិងបងាា ញស្នថ នភាពឯកស្នរថា បានបដិ្អស្ធ អដាយមានការបញ្ញជ ក់ពីមូ្ល
អហ្រដណដ្លបានបដិ្អស្ធ។ 

 
រូបភាពទី្យ 47៖ លិខិរបានបដិ្អស្ធ 

២.៨ កម្មវិធីត្ររួពិនិរយ និងតាម្ដានឯកសារ ម្ុខងារ៖ តាម្ដានឯកសារ 
អលាក អលាកត្ស្ីអាចអធវីការតាម្ដានឯកស្នរ ណដ្លបានដាក់អស្ាីតាម្រយៈកម្មវធីិត្រួរពិនិរយ និងតាម្ដានឯកស្នរ

របស្់េគ្គនាយកដាឋ នពនធដារ អដី្ម្បទី្យទួ្យលបានព័រ៌មានេំពីស្នថ នភាពការអស្ាីស្ដំដូ្ចជា៖ 

❖ ទ្យទួ្យលបានព័រ៌មានេំពី ដំ្អណីរការដនការអស្ាីស្ដំអផសងៗ (ឯកស្នរ) 
❖ ដ្លងេំពីកាលបរអិចេទ្យជាក់លាក់ 
❖ ដ្លងេំពីស្នថ នភាពឯកស្នរ (កំពដងដំ្អណីរការ ឬ បានអដាុះត្ស្នយ)  



កម្មវធីិរដ្ឋបាលអេឡចិត្រូនិកពនធដារ 
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សូ្ម្ចូលអៅកាន់ កម្មវធីិត្ររួពិនិរយ និងតាម្ដានឯកស្នរ រចួចដចអលី តាម្ដានឯកស្នរ  អហ្យីអធវីការណស្គន QR 
Code or Barcode អៅអលីឯកស្នរ សូ្ម្អមី្លលំនាខំាងអត្កាម្៖ 

 

រូបភាពទី្យ 48៖ ត្រួរពិនិរយ និងតាម្ដានឯកស្នរ 

 រូបភាពទី្យ 49៖ ព័រ៌មានលម្អិរ 
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